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ABSTRAK

Pada Penelitian “Pengaruh Fitur Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Aplikasi
Netflix “(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Nasional Karangturi Semarang)” bertujuan
untuk mengetahui pengaruh fitur maupun harga terhadap keputusan pembelian layanan video
streaming Netflix di Universitas Nasional Karangturi. Variabel penelitian ini memiliki tiga variabel
yaitu variabel Bebas (X1) dengan fitur, variabel Bebas (X2) yaitu harga, dan variabel Terikat (Y)
yaitu Keputusan Pembelian. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel purposive
sampling. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif data penelitian, demografi
responden, dan statistik data penelitian. Data-data yang telah diolah dengan mengunakan program
SPSS 22.0 menghasilkan uji hipotesis sebagai berikut: Berdasarkan uji yang dilakukan hasil uji t
dapat diketahui bahwa fitur dan harga tidak mempengaruhi keputusan pembelian secara signifikan
dan positif pada mahasiswa Universitas Nasional Karangturi Semarang. Dari hasil uji f dapat
disimpulkan bahwa variabel X (harga dan fitur) memiliki pengaruh secara simultan terhadap
variabel Y (keputusan pembelian).

Kata kunci: Video Entertainment On Demand (VOD), Netflix, Pengambilan Keputusan
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ABSTRACT

The research "The Influence of Features and Prices on the Purchase Decision of the Netflix
Application" (Case Study on Students of the Karangturi National University, Semarang) aims to
determine the effect of features and prices on the purchase decision of the Netflix video streaming
service at Karangturi National University. The variables of this study have three variables, namely
the independent variable (X1) with features, the independent variable (X2) namely price, and the
dependent variable (Y) namely purchase decision. This study used a purposive sampling technique.
The data analysis used is descriptive analysis of research data, respondent demographics, and
research data statistics. The data that has been processed using the SPSS 22.0 program produces
a hypothesis test as follows:Based on the test conducted by the results of the t test, it can be seen
that features and price do not significantly and positively influence purchasing decisions for
students at Karangturi National University, Semarang. From the results of the f test it can be
concluded that variable X (price and features) has a simultaneous influence on variable Y
(purchasing decision).

Keywords: Video Entertainment On Demand (VOD), Netflix, Decision Making.

PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan teknologi menjadikan internet sebagai media baru
khususnya dalam bidang teknologi untuk membantu manusia. Jauh sebelum munculnya
internet, orang menggunakan media tradisional untuk mengakses informasi dan hiburan,
seperti radio, buku, surat kabar, televisi, dll. Media baru dan teknologi baru yang terus
berkembang selalu muncul dalam berbagai bentuk dan karakteristik, salah satunya dalam
bidang hiburan, dimana media baru seperti media streaming bermunculan, baik konten
video maupun audio. Hal ini telah menjadi bagian dari masyarakat dalam menggunakan
media yang sering digunakan dalam kegiatan sehari-hari. Ada banyak aplikasi streaming
film yang dapat diakses secara mudah, salah satunya aplikasi Netflix. Netflix mulai masuk
ke Indonesia pada Januari 2016 kemudian layanan dilegalkan secara resmi di Indonesia
pada tahun 2020.

D katadata

Pada tahun 2020, total pelanggan Netflix tercatat sebanyak 203,7 juta orang di
dunia. Angka tersebut diperoleh setelah jumlah pengguna baru sepanjang tahun lalu atau
selama pandemi Covid-19 mencapai 36,6 juta, tambahan paling tinggi sejak layanan
streaming ini beroperasi, Pada tahun 2023, Netflix tertinggal dari Disney + Hotstar yang
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sudah mengambil alih platform aplikasi video streaming berbayar paling laris di Indonesia.
Tetapi menurut survey, Disney + Hotstar menjadi aplikasi paling laris dengan 70%
responden berlangganan yang disusul oleh Netflix dan platform video streaming lainnya.
(Sumber: databoks.katadata.co.id/)

TINJAUAN PUSTAKA

Pemasaran

Pemasaran adalah suatu proses sosial yang dimana suatu individu ataupun
kelompok mendapatkan hasil atau yang mereka inginkan serta butuhkan dengan pertukaran
suatu produk Kotler (dalam Sudaryono,2016 :41).

Fitur

Fitur adalah sarana untuk menyesuaikan produk bisnis tersebut dari produk pesaing
(Kotler dan Armstrong (2008: 273)), Fitur adalah adalah karakteristik yang terdapat pada
suatu alat elektronik seperti televisi, ponsel, dan lain sebagainya. Dalam sebuah produk
atau barang, fitur merupakan elemen yang sangat penting, dan fungsi fitur tersebut dapat
mempengaruhi keputusan pembeli untuk memilih suatu barang atau produk.

Harga

Harga merupakan salah satu variabel bauran pemasaran yang paling penting dalam
manajemen pemasaran. Harga juga merupakan salah satu variabel bauran pemasaran yang
paling fleksibel, harga merupakan sejumlah uang yang dibebankan pada suatu produk
tertentu (Kotler (2019: 131)).

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah sebuah hak atau keputusan dari konsumen untuk
membeli atau tidak membeli terhadap produk. Pengambilan keputusan merupakan kegiatan
individu yang terlibat langsung dalam proses pembelian barang yang ditawarkan oleh
perusahaan (Kotler dan Keller, 2014:190).

Pengaruh Fitur Terhadap Keputusan Pembelian

Fitur adalah sarana kompetitif untuk mendiferensiasikan produk perusahaan dari
produk pesaing (Kotler dan Armstrong (2008: 273)). Fitur adalah karakteristik khusus
yang terdapat pada suatu alat. Biasanya kata 'fitur' ditemukan pada peralatan elektronik,
seperti televisi, radio, ponsel, dan lain-lain. Fitur yang sederhana atau mudah dimengerti
juga menambah daya tarik konsumen untuk membeli produk tersebut.
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Harga merupakan nilai suatu barang atau jasa yang diukur menggunakan jumlah
uang. Dikeluarkan sang pembeli buat menerima sejumlah kombinasi & barang atau jasa
berikut pelayanannya. Biasannya konsumen jika membeli produk, yang dilihat pertama
pasti harga, karena semakin tinggi harga maka keputusan pembelian semakin rendah,
sebaliknya jika harga rendah keputusan pembelian berubah semakin tinggi (Kotler dan
Amstrong, 2001). Berdasarkan paparan diatas, hipotesis dapat dirumuskan sebagai
berikut:

H1: Fitur berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan adanya
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Fitur yang yang mudah dioperasikan, semakin mudah juga konsumen dalam melakukan
Keputusan Pembelian.

H2: Harga berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan
adanya Harga yang terjangkau dapat membuat konsumen dalam melakukan Keputusan
Pembelian dengan pasti.

METODOLOGI PENELITIAN

Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode pendekatan
deskriptif, data yang diperoleh dari subyek penelitian dianalisis sesuai dengan metode
statistik yang digunakan kemudian diinterprestasikan.

Lokasi dan Periode Penelitian

Penelitian ini berlokasi di Semarang tepatnya di Universitas Nasional Karangturi
Semarang, karena sebagian mahasiswa di kampus pasti menggunakan layanan video
berbasis online/streaming.

Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek yang
menjadi kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari
dan kemudian ditarik kesimpulannya (Menurut Sugiyono (2016:117)). Populasi yang
dilakukan dalam penelitian ini berjumlah 322 orang yang merupakan mahasiswa aktif
Universitas Nasional Karangturi Semarang.

Teknik Penentuan Besar Sampling

Teknik yang digunakan dalam metode penelitian ini adalah teknik purposive
sampling. Teknik purposive sampling adalah teknik penentuan sampel untuk tujuan
tertentu saja dan dilakukan berdasarkan kriteria tertentu yang ada pada responden
(Sugiyono, 2014). Dalam penelitian ini, peneliti menentukan sampel berjumlah 125 orang
yang memiliki aplikasi Netflix dari 322 jumlah keseluruhan mahasiswa aktif yang
berkuliah di Universitas Nasional Karangturi Semarang.

Analisis Data

Analisis data adalah analisis sebuah penelitian yang bersifat kuantitatif dan
memiliki hasil pengolahan data yang memberikan suatu jawaban dari responden terhadap
pertanyaan dari sebuah kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penilitian
ini adalah analisis deskriptif dengan melakukan pengolahan data menggunakan Microsoft
Excel dan SPSS versi 22.0

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas Data

Untuk menguji validitas dari suatu data penelitian dapat menggunakan analisis
pearson correlation dimana jika total dari analisis menunjukkan nilai < 0.01 atau < 0.05
maka data dikatakan valid. Hasil Pengujian validitas data dapat dilihat pada tabel 4.4
dibawah ini:
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No Variabel Pearson Signifikan Status
Correlation
1 Fitur 0.841-0.369 0.000-0.000 Valid
2 Harga 0.621 -0.701 0.000-0.000 Valid
3 Keputusan 0.807-0.672 0.000-0.000 Valid
Pembelian

Semua variabel independen dan dependen vyaitu fitur, harga dan keputusan
pembelian semuanya valid, hal ini terlihat dari nilai signifikansi dari variabel fitur, harga,
dan keputusan pembelian memiliki nilai dibawah 0.05.

Uji Reliabilitas

Tingkat reliabel suatu variabel atau konstruk penelitian dapat dilihat dari hasil uji
statistik Cronbach Alpha (o). Variabel atau konstuk dikatakan reliabel jika nilai Cronbach
Alpha > 0,5. Semakin nilai alphanya mendekati satu maka nilai reliabilitas datanya semakin
terpercaya. Hasil pengujian reliabilitas dapat dilihat pada tabel 4.5 dibawah ini.

No Variabel Nilai Cronbach Alpha Keterangan
1 Fitur 0.711 Reliabel
2 Harga 0.625 Reliabel
3 Keputusan Pembelian 0.646 Reliabel

Terlihat bahwa semua variabel baik itu harga, fitur dan keputusan pembelian
semuanya reliabel, hal ini terlihat dari nilai cronbach alpha dari variabel fitur, harga dan
keputusan pembelian memiliki nilai diatas 0,5.

Uji Normalitas

Pengujian normalitas ini dilakukan dengan cara metode histogram. Jika histogram
yang dihasilkan berbentuk parabola, pengujian data berdistribusi normal. Hasil pengujian
normalitas data dapat dilihat pada gambar garfik dibawabh ini:

Histogram

Dependent Variable: Y

Mean = 5.98E-18
129 1 Std. Dev. =0.990
N =100

107 71

Frequency

1l

] -2 -1 1 é
Regression Standardized Residual

Terlihat pada grafik histogram tersebut, bahwa uji normalitas yang didapat
menunjukkan bahwa data tersebut terdistibusi normal.
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Uji Heterokedasitisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji model regresi terjadi
ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika
variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka hal itu
merupakan homoskedastisitas dan jika terjadi perbedaan disebut heteroskedastisitas.
Homoskedastisitas adalah model regresi yang baik atau tidak terjadi keteroskedastisitas.
Hasil Uji Heteroskedastisitas dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
f
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Pada gambar Qicwe wivvmue siicimar guriw: v aan itk tersebut menyebar
keseluruh tempat. Hal itu menunjukkan bahwa data tersebut bukanlah homoskedastisitas.

Uji Multikolerasi

Uji ini bertujuan untuk menguji model regresi yang ditemukan adanya korelasi
antar variabel bebas. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara
variabel bebas. Apabila suatu nilai VIF lebih dari 10 dan nilai tolerance kurang dari 0,10
maka terjadi multikolinearitas, dan sebaliknya tidak terjadi multikolinearitas antara
variabel, jika nilai VIF kurang dari 10 dan nilai tolerance lebih dari 0,10. Berikut hasil uji
multikolinearitas dapat tabel dibawah.

NO Variabel Collenearity Statistics Keterangan
Tolerance VIF
1 Fitur 0.992 1.008 Bebas

Multikolinearitas

2 Harga 0.992 1.008

Dari tabel 4.6 terlihat bahwa semua variabelnya yaitu fitur dan harga memiliki
nilai tolerance > 0.10 dan nilai VIF < 10, sehingga semua variabel bebas dari masalah
multikolinearitas.

Uji f

Uji F bertujuan untuk mengetahui sebuah variabel independen (X) apakah
memberikan pengaruh secara simultan terhadap variabel dependen (Y). Jika F hitung > F
tabel atau sig < 0.05 maka terdapat pengaruh secara simultan antara variabel X dan Ydan
jika F hitung < F tabel atau sig > 0.05 maka tidak terdapat pengaruh secara simultan antara
variabel X dan Y. Berikut hasil perhitungan dari Uji F dapat dilihat dari gambar 4.4:F tabel

=2;126 = 3.07
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9.814 2 4.907 4.362 .003°
Residual 702.696 97 7.244
Total 712.510 99

a. Dependent Variable: Y (Keputusan pembelian)

b. Predictors: (Constant), X2 (harga), X1 (FITUR)

Dari tabel diatas, uji f memperoleh hasil f hitung 4.365 > f tabel 3.07, dan sig 0.03
< 0.05. Dapat disimpulkan bahwa variabel Fitur dan Harga memiliki pengaruh secara
simultan terhadap variabel Keputusan Pembelian.

Uji t

Uji T digunakan bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel
independen (X) terhadap variabel dependen (Y). Perhitungannya dengan cara, jika nilai sig
< 0.05 atau t-hitung > t-tabel maka terdapat pengaruh terhadap variabel independen (X)
terhadap variabel dependen (Y). Sebaliknya jika nilai sig > 0.05 atau t-hitung < t-tabel
maka tidak terdapat pengaruh dari variabel X terhadap variabel Y. Perhitungan Uji T dapat
dilihat pada gambar dibawah berikut.

Coefficients?

) o Standardized o o
Unstandardized Coefficients o Collinearity Statistics
Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 15.717 1.622 9.691 .000
X1 .046 .051 .092 912 .364 .992 1.008
X2 -.037 .058 -.065 -.641 523 .992 1.008

Dari gambar 4.3 diatas dapat disimpulkan bahwa sig Fitur (X1) 0.364 > 0.05 dan
nilai t hitung (X1) 912 < t tabel 1.97912. Hasil yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa
fitur tidak mempengaruhi keputusan pembelian secara signifikan dan positif dengan nilai
signifikan 0.364. Sedangkan harga tidak mempengaruhi keputusan pembelian secara
signifikan. Hal ini dibuktikan dengan hasil yang diperoleh Harga (X2) dengan signifikan
0.523 > 0.05 dan nilai t hitung (X2) -641 < t tabel 1.97912. Hasil ini menyatakan bahwa
harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Keputusan Pembelian yang dilakukan mahasiswa aktif Universitas
Nasional Karangturi Semarang tidak dipengaruhi oleh Fitur dan tidak dipengaruhi oleh
Harga.

Koefisien Determinasi (Adjusted R Square)
Koefisien deterninasi adalah s alat ukur yang berguna untuk mengukur seberapa
jauh variabel independen (X) dapat mempengaruhi variabel dependen (Y). Berikut
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pengaruh variabel X dan Y maka dapat dilihat dari dibawah berikut.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 1172 J74 -.007 2.692
a. Predictors: (Constant), X2 (harga), X1 (FITUR)

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa harga dan fitur mempengaruhi sebesar 77.4%
dalam sebuah keputusan pembelian, bisa diarikan bahwa dalam sebuah pembelian layanan
media streaming Netflix oleh mahasiswa Universitas Nasional Karangturi Semarang
terdapat 77.4% pengaruh dari fitur dan harga.

SIMPULAN

Dari hasil pengujuan hipotesis Uji T dapat disimpulkan fitur (X1) tidak
berpengaruh dan positif di Universitas Nasional Karangturi Semarang. Artinya semakin
meningkatnya fitur yang ada di Universitas Nasional Karangturi Semarang maka
keputusan pembelian konsumen rentan mengalami peningkatan . Hal ini dibuktikan
dengan hasil sig Fitur (X1) 0.364 > 0.05 dan nilai t hitung (X1) 912 < t tabel 1.97912.
Dengan nilai sig sebesar 0.364 yang berarti variabel fitur tidak memiliki pengaruh dan
positif terhadap keputusan pembelian.

Secara uji f, fitur dan harga memiliki pengaruh secara stimultan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan f hitung 4.365 > f tabel 3.07, dan sig 0.03
< 0.05.

Secara Uji Koefesien Determinasi hasil tersebut menyatakan bahwa fitur dan
harga mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 77.4%.
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