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Abstract: The development of information technology has brought
significant changes in various sectors, including the laundry industry.
Many laundry entrepreneurs face difficulties in managing operations
efficiently, especially when it comes to order recording, monitoring
laundry status, and managing reports. This research aims to design and
build a Desktop-based Laundry Management Information System using
Java Swing and Maven. The system is designed to simplify operational
management from order recording to real-time monitoring of laundry
status. Java Swing was chosen for its ability to provide a simple yet
functional user interface, while Maven is used for dependency
management and a more structured build system. The system also uses
MySQL as a database to store customer data, transactions, and other
data. The results of the development of the system show that this
application can improve operational efficiency by reducing the use of
manual methods and making it easier to monitor the status of washing.
The system also provides features for transaction management and
reports, which supports managers in making faster and more informed
decisions. It is hoped that this system can be a practical solution for
laundry businesses in managing their operations in a more organized
and efficient manner.
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Pendahuluan

Industri laundry terus berkembang pesat, terutama di kawasan perkotaan dengan mobilitas tinggi. Namun,
banyak pelaku usaha laundry, terutama skala kecil dan menengah, masih mengandalkan proses manual
yang rentan terhadap kesalahan pencatatan, keterlambatan pemrosesan, dan kesulitan dalam penyusunan
laporan terintegrasi (Arrafi et al., 2022). Untuk mengatasi tantangan ini, penelitian merancang dan
mengimplementasikan Sistem Informasi Manajemen Laundry Berbasis Desktop menggunakan Java Swing,
yang menawarkan antarmuka grafis (GUI) interaktif, modularitas desain, dan efisiensi pengembangan
melalui dukungan Maven (Wai et al., 2024); (Soto-Valero et al., 2021). Modularitas ini juga memungkinkan
pengembang untuk memperbarui atau menambahkan komponen sistem secara terstruktur tanpa
mengganggu fungsi utama aplikasi. Sistem ini menggunakan MySQL sebagai basis data utama karena
keandalannya dalam menjaga integritas dan konsistensi data melalui fitur seperti primary key, foreign key,
serta indeks relasional (Jiang & Naumann, 2020); (Saidu et al., 2024). Kombinasi penerapan primary key,
foreign key, dan indeks relasional tidak hanya memastikan integritas data tetapi juga mengoptimalkan
performa sistem dengan mencegah duplikasi serta menjaga konsistensi hubungan antar table (Gy6rodi et
al., 2021). Basis data ini dirancang dengan pendekatan normalisasi hingga bentuk normal ketiga (3NF)
untuk mengoptimalkan pengelolaan data, meningkatkan efisiensi penyimpanan, dan mempercepat akses
data secara akurat (Mendoza & Piedra, 2020). Sistem ini dirancang dengan fitur kritis seperti validasi data
otomatis untuk meminimalkan kesalahan input dan pengelolaan akses berbasis peran (RBAC) guna
memastikan keamanan data (Taresh Mehra, 2024). Administrator memiliki kendali penuh atas data
pelanggan, transaksi, dan laporan, sementara karyawan hanya dapat mengakses fitur sesuai peran mereka.
Selain meningkatkan efisiensi operasional, sistem ini menawarkan fleksibilitas tinggi untuk diadaptasi pada
berbagai skala usaha. Dengan integrasi proses yang terstruktur, sistem ini mendukung pengambilan
keputusan berbasis data dan memberikan nilai tambah berupa kemudahan operasional serta keamanan
data, menjadikannya solusi strategis bagi pelaku usaha laundry.

Metode dan Bahan

Metode Penelitian

Fig. 1 menunjukkan penerapan metode Waterfall dalam pengembangan sistem informasi manajemen
laundry. Waterfall adalah model pengembangan perangkat lunak yang menggunakan pendekatan linear
dan bertahap, di mana setiap fase dilaksanakan secara berurutan tanpa iterasi antar fase (Wulan, 2024).

Analisis
Kebutuhan

Desain Sistem

Fig.1 Metode Pengembangan Watefall
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Pengembangan sistem informasi dimulai dengan Analisis Kebutuhan, yang mengumpulkan masukan dari
pengguna dan pemangku kepentingan untuk merancang fitur utama seperti pengelolaan data CRUDS dan
validasi input, serta alur transaksi real-time untuk efisiensi pengelolaan data pelanggan, transaksi, dan
layanan. Pada tahap Desain Sistem, alur proses, interaksi pengguna, dan struktur data dirancang,
menggunakan diagram aktivitas untuk validasi transaksi, diagram use case untuk identifikasi aktor, dan
desain basis data untuk integritas dan efisiensi data. Implementasi mengubah desain menjadi aplikasi
berbasis Java Swing dengan pendekatan modular, di mana fungsi utama dibagi dalam panel terpisah,
antarmuka pengguna intuitif, dan komponen basis data menangani koneksi SQL dengan interoperabilitas
antar modul. Pada tahap Pengujian, setiap fungsi diuji untuk memastikan kesesuaian dengan spesifikasi,
akurasi data, dan ekspektasi pengguna. Terakhir, pemeliharaan dilakukan untuk memastikan kinerja
aplikasi optimal melalui perbaikan bug, pembaruan fitur, pengoptimalan kinerja, dan peningkatan
keamanan, serta menjaga stabilitas dan relevansi sistem sesuai perkembangan teknologi dan kebutuhan
operasional.

Teknologi yang digunakan

Sistem ini menggunakan berbagai teknologi strategis untuk memastikan efisiensi, keandalan, dan
kemampuan adaptasi. Integrated Development Environment (IDE) yang dipilih adalah Intelli] IDEA, yang
mendukung fitur auto-completion berbasis konteks, refactoring, dan integrasi dengan Git, meningkatkan
efisiensi pengembangan perangkat lunak (Intelli] IDEA, n.d.). Bahasa pemrograman Java dengan JDK versi
21 dipilih karena sifat platform-independent melalui Java Virtual Machine (JVM), memungkinkan aplikasi
berjalan di berbagai sistem operasi tanpa penyesuaian kode (Ournani et al, 2021). Java mendukung
pengembangan antarmuka pengguna menggunakan Java Swing, memberikan fleksibilitas untuk
menciptakan antarmuka interaktif (Korunovi¢ & Vlaji¢, 2023). Keunggulan Java terletak pada pustaka yang
luas dan komunitas aktif, yang mempermudah debugging dan pengembangan (Jagarlamudi, 2024). Java
memiliki kelemahan dalam hal performa karena eksekusi berbasis bytecode, yang cenderung lebih lambat
(Lambert et al., 2023).

Untuk manajemen basis data, sistem ini menggunakan MySQL yang terkenal andal dalam mendukung
transaksi aman, replikasi data, dan skalabilitas untuk aplikasi dengan banyak pengguna (Zuchnik &
Kopniak, 2021). MySQL kompatibel dengan pustaka konektor JDBC, memfasilitasi integrasi cepat dan andal
dengan aplikasi Java (Megala et al., 2022). Fitur query optimization yang dimiliki MySQL meningkatkan
performa pengolahan data, meskipun memiliki keterbatasan dalam pengelolaan data besar atau kompleks
dibandingkan dengan PostgreSQL, dan performanya dapat menurun saat menangani query rumit atau tabel
besar (Wieleba & Wieleba, 2023). Berbagai pustaka tambahan digunakan untuk mendukung fungsionalitas
sistem. MySQL Connector/] memungkinkan aplikasi Java berinteraksi dengan database MySQL untuk
eksekusi perintah SQL seperti Insert, Update, Delete, dan Select. JCalendar digunakan untuk menyematkan
komponen kalender, sehingga mempermudah pemilihan tanggal dalam pencatatan transaksi dan jadwal
layanan (Toedter.com, n.d.). POI-Ooxml dari Apache POl mendukung ekspor laporan transaksi dalam
format Excel (Apache POITM, n.d.), sementara Commons-Collections4 dari Apache Commons menyediakan
struktur data kompleks seperti BidiMap dan Bag (Team, n.d.). XMLBeans digunakan untuk memproses dan
menghasilkan data berbasis XML, penting untuk pertukaran data dan konfigurasi aplikasi (Apache Software
Foundation, n.d.). Pustaka-pustaka ini meningkatkan efisiensi dan kemampuan pengolahan data aplikasi
secara keseluruhan.
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Hasil dan Diskusi

Desain Sistem

1. Activity Diagram

Pelanggan Karyawan Database
W
\ Mencatat Informasi
f 1 g f
- - | ereat omas!

!

lemilin Layanan [« \%‘

—
Melakukan Order —){ Mencatat Order )— Menyimpan Order |
Order Selesai

)

Fig.2 Diagram Aktivitas Transaksi

|

Fig.2 menggambarkan alur transaksi dalam Sistem Informasi Manajemen Laundry, dimulai dari
pendaftaran pelanggan dan penyimpanan data dalam database. Data pelanggan digunakan untuk
pemilihan layanan, pencatatan transaksi, dan perhitungan biaya. Setelah transaksi selesai, sistem
mencatat total biaya dan status transaksi, memastikan data tercatat akurat dan dapat diakses untuk
pengelolaan dan pelaporan.

2. Diagram Use Case

Pemrosesan
Pengelolaan Laporan
Pelanggan
Pengelolaan
Layanan
Admin
Karyawan Pengelolaan
T -
Pengelolaan

Pengelolaan Akun

Fig.3 Diagram Use Case
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Diagram use case pada Fig. 3 menggambarkan interaksi sistem dengan dua entitas utama, yaitu
Karyawan dan Admin. Karyawan bertanggung jawab atas pengelolaan transaksi, seperti mencatat
pesanan dan memperbarui data. Admin memiliki akses penuh untuk memelihara layanan,
mengelola data karyawan, mengatur akun pengguna, dan menghasilkan laporan yang dapat
diekspor ke Excel menggunakan pustaka Apache POI melalui Maven, mendukung efisiensi dan
pembagian tugas yang terstruktur.

3. Diagram Basis Data

tb_order_satuan

PK

id order satuan

FK

FK

FK

id_satuan
id_admin
id_pelanggan
nomer_hp
jumiah
tanggal_order
tanggal_kembali
total_harga
deskripsi

status

tb_order_paket_cuci

PK

id order paket

FK

FK

FK

id_paket
id_admin
id_pelanggan
nomer_hp

berat
tanggal_order
tanggal_kembali
total_harga
deskripsi

status

-

tb_cuci_satuan

PK

id satuan

tb_admin

PK

id admin

nama
username
password

role

nama_item
waktu
harga
harga
deskripsi

is_show

tb_pelanggan

tb_karyawan

PK

id pelanggan

PK

tb karyawan

nama_pelanggan
alamat
no_telepon

tanggal_daftar

tb_paket_cuci

FK

id_admin
nama_karyawan
alamat
no_telepon

jabatan

PK

id _paket

nama_paket
berat

waktu

harga
deskripsi

is_show

Fig.4 Desain Basis Data

Fig. 4 menampilkan desain basis data inti Sistem Informasi Manajemen Laundry yang mendukung
pengelolaan layanan, pelanggan, karyawan, dan transaksi.

Implementasi dan Pengujian Sistem

Tahap implementasi mengonversi rancangan menjadi aplikasi fungsional dengan mengintegrasikan modul-
modul utama. Pengujian menyeluruh dilakukan untuk memastikan kesesuaian fungsionalitas dan kinerja
aplikasi dengan spesifikasi, serta untuk mendeteksi dan memperbaiki potensi kesalahan. Tujuan utama
adalah menciptakan aplikasi yang stabil, efisien, dan andal guna mendukung kelancaran operasional bisnis.
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1. Modul Proses Login

¥ Login

WELCOME

SuUBMIT

Fig.5 Login Page

Fig. 5 menunjukkan tampilan login yang memverifikasi pengguna berdasarkan role di tabel
tb_admin, membedakan akses Administrator dan Karyawan. Pengujian login (Tabel 1)
menunjukkan hasil "Valid," memastikan validasi peran berjalan dengan tepat.

Table 1. Pengujian Login

Pengujian Keterangan Status

Sistem memverifikasi peran pengguna dan Valid
menyesuaikan tampilan sesuai peran tersebut

Validasi Role

2. Modul Panel Dashboard

Dashboard Admin BN

ﬁ Jumlah Pendapatan Jumlah Order Jumlah Pelanggan Jumlah Karyawan
Rp 26.000.00 Total Order Hari Ini: 2 Total Pelanggan: 2 Total Karvawan: 1
w

Admin: Andi

Role: Administrator

Berat _ Tanggal Or..[Tanggal Ke... Total Harga | Deskripsi | Status
02411234124 1 2 202412280 202412280, 24000 0 cepet Dproses

& Dashboard 10 6 1 16
| Data Paket Cuci
%2 Data Cuci Satuan
1 Data Palanggan

* Data Order Satuan

I Data Order Paket

X, Data Karyawan

o' Data Admin

¥ Logout

Fig.6 Dashboard Administrator

Fig. 6 menampilkan tampilan dashboard admin yang berisi informasi total penghasilan, transaksi,
pelanggan, karyawan, dan transaksi terbaru secara real-time, mendukung keputusan cepat dan
efisiensi. Sebaliknya, dashboard Karyawan hanya menampilkan pesan selamat datang sesuai

kewenangannya.
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Table 2. Pengujian Tampilan Dashboard
Pengujian Keterangan Status
Validasi Role Dashbqard menampilkan informasi sesuai peran yang Valid
telah diatur.

Table 2. menunjukkan hasil pengujian dashboard yang valid, mengonfirmasi bahwa tampilan dan
fungsi disesuaikan dengan peran pengguna sesuai hak akses dan kebutuhan operasional.

3. Modul Pengelolaan Data Layanan

Fig. 7 menunjukkan tampilan layanan bagi Administrator, memungkinkan aksi CRUDS pada tabel
tb_cuci_satuan dan tb_paket_cuci dengan validasi input untuk memastikan keakuratan data dan
mengurangi kesalahan operasional.

& Dashboard

™ Data Paket Cuci
“ Data Cuel Satuan

! pata Pelanggan
** Data Order satuan

> Data Order Paket

Data Karyawan

o Data Admin

[ provons | st |

Fig.7 Panel Layanan

Table 3. menunjukkan hasil pengujian CRUDS Data Layanan, di mana semua operasi memenuhi
validasi dengan format numerik yang sesuai. Penghapusan dilakukan dengan is_show = false untuk
menjaga integritas. Pencarian mendukung kata kunci, dan validasi peran membatasi akses
Karyawan ke tombol Tambah, Edit, dan Delete, menjaga kontrol dan keamanan data.

Table 3. Pengujian CRUDS Data Layanan

Pengujian Keterangan Status

Penambahan Data Semua kolom harus terisi, dap kolom waktu, jumlah, serta Valid
berat harus berformat numerik

Update Data Semua kolom harus terisi, dap kolom waktu, jumlah, serta Valid
berat harus berformat numerik

Delete D.ata tidak Idlh.apus secara fisik, tetapi status is_show Valid
diubah menjadi false

Search Data Pencarian dat_a menggunakan parameter nama layanan, Valid
untuk kategori satuan atau paket.
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Karyawan tidak bisa melihat button Tambah,Edit, dan

Validasi Role Delete

Valid

4. Modul Pengelolaan Data Pelanggan

Fig. 8 menampilkan tampilan pengelolaan data pelanggan. Data dapat ditambah atau diperbarui,
sementara penghapusan dilarang karena aturan foreign key. Sistem memastikan informasi
pelanggan akurat dan relevan untuk setiap transaksi.

Tambah Pelanggan

Nama Pelanggan Alamat No Telepon Tanggal Daftar Edit Delete
Andika Purwokerto 082411234124 2024-12-27 10:41:32.0 Delete
2}
Role: A or Nama Pelanggan: |
& Dashboard o
[} Data Paket Cuci
% pata Cuci Satuan
No Telepon [ ]
*z: Data Pelanggan
* Data Order satuan I
B> Data Order Paket
o Data Karyawan
(&) Data Admin
B Logout

Fig.8 Panel Pelanggan

Tabel 4 menunjukkan hasil pengujian penambahan dan pembaruan data pelanggan berhasil sesuai
validasi. Penghapusan dibatasi oleh aturan foreign key, sementara pencarian data berhasil
menampilkan hasil berdasarkan kata kunci.

Table 4. Pengujian CRUD Data Pelanggan

Pengujian Keterangan Status
Semua kolom wajib terisi. Kolom nama hanya boleh
Penambahan Data | berisi simbol backtick ( * ), dan nomor telepon minimal | Valid
11 digit.
Semua kolom wajib terisi. Kolom nama hanya boleh
Update Data berisi simbol backtick ( * ), dan nomor telepon minimal | Valid
11 digit.
Delete E‘i;;ak diperbolehkan karena keterkaitan dengan foreign Non Valid
Search Data Pencarian data menggunakan parameter nama Valid
pelanggan
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5. Modul Pengelolaan Transaksi

nnnnn

] Data Paket Cuct Berat:
*, Data Cuci Satuan
S RA—

** Data Order Satuan

I Data Order Paket

%, Data Karyawan

Data Admin

Fig.9 Panel Order

Tampilan Order/Transaksi dalam Fig.9 memungkinkan Karyawan dan Administrator mencatat
transaksi layanan cuci satuan dan paket, dengan sistem yang menghitung total biaya otomatis
berdasarkan jenis layanan dan jumlah item. Data transaksi dicatat dalam tabel tb_order_satuan
dan tb_order_paket.

Table 5. Pengujian Transaksi dan CRUDS Data Order

Pengujian Keterangan Status
Semua kolom wajib terisi dan nomor telepon otomatis Valid
diambil berdasarkan nama pelanggan

Tanggal order terisi otomatis sesuai hari ini, tanggal
Penambahan Data | selesai dihitung otomatis sesuai waktu layanan, dan total | Valid
biaya dihitung otomatis sesuai layanan yang dipilih.

Nama karyawan atau administrator dicatat secara

. Valid
otomatis
Semua kolom wajib terisi dan nomer telepon tidak dapat .
. Valid
dirubah
Update Data Tanggal order/selesai tidak dapat dirubah dan Nama

karyawan atau administrator dicatat saat pembaruan | Valid
secara otomatis
Delete Dapat melakukan penghapusan data pada database Valid
Pencarian data dilakukan dengan parameter nama .
Valid
pelanggan pada order paket/satuan.

Search Data

Tabel 5 menunjukkan hasil pengujian CRUDS pada transaksi dan data order, dengan validasi input
yang tepat, otomatisasi kolom, dan perhitungan total biaya. Penghapusan data mengikuti aturan
sistem, dan pencarian menampilkan hasil relevan berdasarkan kata kunci.
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6. Modul Pemrosesan Laporan Transaksi

] Data Paket Cuci
%, Data Cuci Satuan

°:* Data Pelanggan

* Data Order Satuan

Fig.10 Dialog Order Export

Fig. 10 menunjukkan dialog ekspor laporan transaksi, di mana Administrator dapat menghasilkan
laporan Excel menggunakan Apache POl dan ]JCalendar. Laporan mencakup data transaksi
berdasarkan tanggal order untuk analisis dan dokumentasi.

Table 6. Pengujian Export Data
Pengujian Keterangan Status
Sistem berhasil menyimpan laporan dalam format Excel .
. - Valid
sesuai tanggal order yang dipilih
Validasi Role Karyawan tidak bisa melihat button Export Valid

Ekspor Data Laporan

Table 6 menunjukkan hasil pengujian fitur ekspor data, di mana sistem berhasil menghasilkan
laporan Excel berdasarkan tanggal order yang dipilih. Validasi peran memastikan hanya
Administrator yang dapat mengakses tombol Export, sementara Karyawan tidak memiliki akses.

Implementasi sistem informasi laundry menggunakan pendekatan modular untuk efisiensi pengelolaan
dan pemeliharaan. Pengujian dilakukan untuk memastikan kelayakan dan kualitas aplikasi. Pemisahan
peran Administrator dan Karyawan memperkuat kontrol akses, keamanan, dan efisiensi. Sistem ini
mempermudah pengelolaan data serta mendukung analisis dan pelaporan yang efektif.

Pengembangan dan Pemeliharaan Sistem

Pemeliharaan sistem adalah fase kunci untuk memastikan keberlanjutan dan efektivitas aplikasi sistem
informasi manajemen laundry. Pemantauan berkala dilakukan untuk mengidentifikasi dan mengatasi bug
atau kesalahan logika, didukung oleh mekanisme pencatatan log aktivitas yang memungkinkan analisis pola
penggunaan dan deteksi dini masalah. Pendekatan ini menjaga stabilitas operasional dan mencegah
gangguan pada bisnis. Seiring pertumbuhan volume data, optimalisasi sistem menjadi penting, mencakup
implementasi indeks basis data, penghapusan data usang, dan penyempurnaan perintah SQL. Desain sistem
juga mendukung skalabilitas melalui peningkatan kapasitas server atau arsitektur distribusi beban kerja.
Keamanan data menjadi elemen fundamental, dengan langkah-langkah seperti enkripsi, pengelolaan hak
akses yang ketat, dan pembaruan patch keamanan rutin untuk mengatasi celah potensial (Zhang, 2024).
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Audit keamanan dilakukan untuk mendeteksi kerentanan dan mengurangi risiko ancaman (Tizio et al,,
2023). Pelatihan pengguna meningkatkan pemahaman dan keterampilan operasional, meminimalkan
kesalahan manusia, dan penyesuaian fitur berdasarkan umpan balik pengguna, seperti integrasi dengan
sistem pembayaran digital atau pengembangan laporan keuangan, mendukung pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan.

Kesimpulan

Sistem Informasi Manajemen Laundry berbasis desktop, yang dikembangkan dengan metode Waterfall,
dirancang untuk mengelola data pelanggan, transaksi, dan layanan secara efisien. Menggunakan Java Swing
untuk antarmuka pengguna dan MySQL sebagai basis data, sistem ini memastikan penyimpanan data yang
terstruktur. Implementasi Role-Based Access Control (RBAC) membagi akses berdasarkan peran, dengan
Administrator memiliki kontrol penuh dan Karyawan menjalankan tugas sesuai kewenangan. Hasil
implementasi menunjukkan pengurangan ketergantungan pada proses manual, peningkatan akurasi data
melalui validasi otomatis, dan pengelolaan transaksi yang terorganisir. Fitur ekspor laporan transaksi ke
format Excel mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Pemeliharaan yang mencakup
pengoptimalan basis data, pembaruan fitur, dan peningkatan keamanan memastikan keberlanjutan sistem.
Sistem ini memberikan solusi skalabel yang meningkatkan efisiensi operasional dan pengelolaan data, serta
mendukung pengambilan keputusan strategis yang lebih informatif.
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